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PRESSEINFORMATION
CompData bietet Kunden neue Generation mobiler Auftragserfassung

Albstadt, 09. Juni 2010 – Mit COMELEO sales stellt die CompData Computer GmbH ein praxisorientiertes Programm vor, das die mobile Auftragserfassung „just in time“ ermöglicht. Seit Anfang 2010 gehört die innovative Software COMELEO sales zum Produktportfolio des System- und Softwarehauses mit Sitz in Albstadt. Die Software ist speziell auf den Bedarf der Textil-, Bekleidungs- und Schuhindustrie, sowie deren Außendienstmitarbeiter ausgerichtet und hat sich seit Markteinführung im Jahr 2002 erfolgreich in der Branche etabliert. 

Die CompData Computer GmbH, zuverlässiger Dienstleistungspartner für mittelständische Unternehmen, bietet mit COMELEO sales eine funktionelle Unterstützung der Geschäftsprozesse im Außendienst von Textil- und Bekleidungsbetrieben. COMELEO sales gibt der mobilen Auftragserfassung ein neues, innovatives Gesicht, da es modernste Hardware eines Smartphone mit brillanten Touchscreens, integrierter WLAN- und Bluetooth-Technologie sowie schneller Datenübertragung per UMTS kombiniert. Alternativ können auch Notebooks eingesetzt werden. Neben dem Vertrieb der Software übernimmt CompData auch die anschließende Kundenbetreuung.
Mit COMELEO sales ist es möglich, direkt während des Verkaufsgesprächs Angebote zu erstellen und den Auftrag elektronisch zu erfassen. „Damit erreichen wir, dass Angebote und Aufträge schneller und korrekt beim Kunden sind als bisher und der Kunden bereits kurz nach dem Gespräch mit dem Außendienst eine Auftragsbestätigung vorliegen hat“, beschreibt Reiner Veit, geschäftsführender Gesellschafter der CompData Computer GmbH, den Mehrwert. Es ist nicht mehr notwendig, einen geeigneten Platz für ein Notebook zu suchen. Mit einem mobilen, handlichen Pocket PC mit Barcode-Scanner und Trageschlaufe werden während des Kundengesprächs vor Ort die Artikelnummern eingelesen oder durch die komfortable Artikelsuche ausfindig gemacht. Aktuelle Konditionen der Artikel, Lagerbestände und der parallele Datenabgleich mit dem Warenwirtschaftssystem sind nur einige Highlights der flexiblen Auftragsverwaltung mit COMELEO sales. Die Unterbrechung des Verkaufsgesprächs durch komplizierte Software oder Auftragsformulare und lang andauernde Prozessschritte gehört der Vergangenheit an. So kann sich der Verkäufer auf das Gespräch konzentrieren und der Kunde wird direkt in den Erfassungsprozess eingebunden. Die Verwaltung der Kunden- und Artikelstämme erfolgt über eine SQL-Datenbank und ermöglicht aufgrund verschiedener Funktionen eine individuelle Kundenbetreuung. Erstellte Angebote und Kundenaufträge speichert die Software von der ersten Sekunde an als XML-Dokument. Die Unterschrift des Kunden erfolgt direkt auf dem Pocket PC. Danach wird der Auftrag unverzüglich als PDF per Email oder Fax an den Kunden versandt. Aufträge müssen so nicht mehr zeitaufwendig nachbearbeitet werden und können sofort zur Kommissionierung weitergeleitet werden. Daraus resultierende kürzere Lieferzeiten und ein optimierter Kundenservice steigern Effizienz und Kundenzufriedenheit. Die COMELEO sales Suite überzeugt durch Schnelligkeit und Flexibilität. 
Das Unternehmen CompData 
Die CompData Computer GmbH wurde 1976 mit dem Ziel gegründet, als verantwortlicher Dienstleistungspartner IT-Technologie auch mittelständischen Unternehmen zugänglich zu machen. Heute – nach über 30-jährigem Bestehen – betreut das System- und Softwarehaus unter dem Leitsatz „Lösungen I Netzwerke I Service“ im deutschsprachigen Raum mehrere hundert Unternehmen mit professionellen IT-Produkten. Dabei liegt der Schwerpunkt auch auf der ganzheitlichen Betreuung der Kunden im Bereich der Hardware-Infrastruktur und Service durch das 40 Mitarbeiter umfassende Team. Um diese Rundum-Dienstleistung liefern zu können, vertraut CompData zudem auf die kompetente Unterstützung von etablierten, marktführenden Partnern, mit denen das Unternehmen stabile Allianzen eingegangen ist. Diese umfassen die Bereiche ERP, Finanz- und Rechnungswesen, Controlling, Personalwirtschaft, Elektronische Archivierung und Kommunikation. Im Hard- und Softwarebereich kann sich CompData auf starke Partner wie IBM, VMware, Microsoft, Cisco Systems, Lenovo und Sonicwall verlassen.  
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