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PRESSEINFORMATION

Konsumenten Einsichten – Consumer Insights

Cluster Ernährung und Z I E L-TUM-Akademie veranstalten Seminar: 
Konsumententrends erkennen und erfolgreiche Lebensmittelkonzepte entwickeln 

Freising-Weihenstephan, 28.September 2010 - Erfahrungen, Emotionen, Einstellungen: Erfolgreiche Markenführung baut auf einem exakten Verständnis des Kunden auf.  Doch Konsument ist nicht gleich Konsument. Welche Anforderungen stellen verschiedene Zielgruppen an innovative Lebensmittelprodukte? Wie wird sich der Lebensmittelmarkt der Zukunft entwickeln? Welche besonderen Ansprüche hat die „silberne Generation“? Dies beantworten das Cluster Ernährung und die Z I E L-TUM-Akademie in dem Seminar „Konsumenten Einsichten – Consumer Insights“ am 2. Dezember in Freising-Weihenstephan.
Im Mittelpunkt des eintägigen Seminars zum Thema „Konsumenten Einsichten – Consumer Insights“ des Clusters Ernährung und der Z I E L-TUM-Akademie am 2. Dezember in Freising-Weihenstephan stehen aktuelle Methoden der Konsumforschung. „Die Flop-Rate im Lebensmittelmarkt ist hoch – die Mehrheit neu eingeführter Produkte verschwindet bereits im ersten Jahr wieder aus den Ladentheken“, sagt Dr. Michael Lüdke, Geschäftsführer des Cluster Ernährung. „Für die Lebensmittelwirtschaft ist es essenziell, Konsumententrends frühzeitig zu erkennen und auf diesen basierend erfolgreiche Lebensmittelkonzepte zu entwickeln. Neue Aspekte aus dem Bereich der Konsumentenforschung sollen unseren bayerischen Unternehmen Impulse geben, noch erfolgreicher zu sein.“

Die Seminarteilnehmer erhalten Einblicke in die Zielgruppe 60plus und erfahren wichtige Aspekte zur strategischen Markenführung von Lebensmittelprodukten auf Basis von „Consumer Insights“. Zudem lernen sie die Bedürfnisse der von der deutschen Lebensmittelwirtschaft noch wenig als Konsumenten beachteten Muslime in Deutschland näher kennen.
Der Bayerische Staatsminister für Ernährung, Landwirtschaft und Forsten, Helmut Brunner, wird ein Grußwort sprechen. Dr. Mel Schoen, Inhaber und Geschäftsführer der Insight Driven Consulting & Communication GmbH, hält den Einführungsvortrag und zeigt, wie man Lebensmittelmarken erfolgreich führt. Prof. Dr. Jutta Roosen, Inhaberin des Lehrstuhls für Betriebswirtschaftslehre, Marketing und Konsumforschung an der TU München beschäftigt sich in ihrer Forschertätigkeit mit Entscheidungsprozessen von Konsumenten – sie wird in ihrem Vortrag ein Update über moderne Methoden der Konsumforschung geben. Anschließend wird die Ernährungswissenschaftlerin und Autorin Dr. Eva Derndorfer referieren, warum wir was essen und was den Genuss am Essen ausmacht.
Aussehen, Geruch und Mundgefühl entscheiden wesentlich darüber, ob Lebensmittel gekauft werden. Diese Eigenschaften zu optimieren ist Aufgabe der Sensorikforschung. Prof. Dr. Andreas Scharf, Geschäftsführer und wissenschaftlicher Leiter der ISI GmbH in Göttingen, wird hierbei über das Zusammenspiel von Innovation und gutem Geschmack Auskunft geben. In Deutschland gibt es laut aktuellen repräsentativen Studien etwa vier Millionen Muslime: Gründer und geschäftsführender Gesellschafter der ethno IQ GmbH Engin Ergün berät Unternehmen und kennt sich mit den Einstellungen und Anforderungen dieser Zielgruppe aus. Dr. Gundolf Meyer-Hentschel beschäftigt sich in seinem Vortrag Megamarkt 60plus mit neuen Anforderungen an Verpackungen sowie mit den Wahrnehmungen und Einstellungen von Senioren. Er gibt Tipps, wie die Lebensmittelindustrie gezielt auf die Wünsche dieser Zielgruppe eingehen kann.
Über den Cluster Ernährung 

Der Bayerische Cluster Ernährung verfolgt das Ziel, die Wettbewerbs- und Innovationsfähigkeit des Ernährungsstandortes Bayern zu stärken. Als zentrale Plattform des Netzwerks bringt der Cluster wichtige Akteure im Sektor Ernährung und Lebensmittel zusammen. Er setzt Impulse, begleitet Zukunftsthemen und leistet Anschubfinanzierung für innovative 
Ideen. Damit wird die Spitzenposition Bayerns gefestigt und weiter ausgebaut.

Weitere Informationen finden Sie unter www.cluster-bayern-ernaehrung.de.

Über die Z I E L-TUM-Akademie 

Die Z I E L-TUM-Akademie greift mit ihrem Weiterbildungsprogramm aktuelle Entwicklungen und Erkenntnisse der Ernährungs- und Lebensmittelforschung auf. Die Seminarreihe der Akademie thematisiert Fragen zur Pro​duktentwicklung funktioneller Lebensmittel vor dem Hintergrund „evidenzbasierter Gesundheitsaus​sagen“ und „Health Claims“. Wissenschaftliche Leiterin der Akademie ist Prof. Dr. Hannelore Daniel. 
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